2025 YILI SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Siirdiiriilebilirlik Y aklasimimiz

Gulumser Hatun Termal Otel & SPA olarak turizmde siirdiiriilebilirlik ¢alismalarimin; Sosyal,
cevresel ve kiiltiirel miras {izerindeki olumsuz etkileri en aza indirdiginin ve siirdiiriilebilir
turizmin getirdigi sorumluluklarin farkindayiz.

Bu gergevede; Cevresel etkilerin azaltilmasi, insan haklarinin korunmasi, enerji, su ve atiklarin
etkin yonetimi, kiiltiirel ve sosyal mirasin korunmasi, yerel halka ve yerel {ireticiye ekonomik
ve sosyal olarak fayda saglama ve ¢evreyi koruma gibi siirdiiriilebilirlik kavram i¢inde yer
alan bir¢ok konuda ¢alismalarimiza etkin bir sekilde devam etmeyiz.

Turkiye termal oteller arasinda oncii bir vizyonla hareket ederken, siirdiiriilebilirligi
operasyonlarimizin merkezine koyuyoruz. Enerji tasarrufundan atik yonetimine kadar her
adimda, Kitahya termal kaynaklarimizi verimli kullaniyor, doganin dengesini bozmadan
misafirlerimize huzurlu bir ortam sunuyoruz.

Bir Yoncali ‘da bir termal otel klasigi olmanin Gtesinde, ¢evreci uygulamalarimizla fark
yaratiyoruz. Bolgenin ekosistemini korumak adina yerel iireticileri destekliyor ve karbon ayak
izimizi minimize edecek ¢oziumler Uretiyoruz. Yoncali termaller bolgesinin o essiz havasini
solurken, dogaya zarar vermeyen bir isletmede konaklamanin huzurunu hissedeceksiniz.

Otelimiz, muhafazakar termal otel arayisinda olan misafirlerimiz i¢in mahremiyet ve konforu,
cevre dostu politikalarla birlestiriyor. Stirdiiriilebilir turizm sadece dogay1 degil, kiiltiirel
degerleri ve toplumsal hassasiyetleri de korumay1 kapsar. Biz de bu bilingle hem
geleneklerimize sahip ¢ikiyor hem de bir modern SPA oteli olarak en yiiksek standartlari
sunuyoruz.

Eger siz de bir Kiitahya termal otel deneyimi yasarken ayn1 zamanda dogaya katkida
bulunmak isterseniz, kapilarimiz size her zaman agik. Sehrin giiriiltiisiinden uzak, Kiitahya
otel segenekleri arasinda ¢evre bilinciyle 6ne ¢ikan tesisimizde, hem bedeninizi hem de
ruhunuzu dinlendirebilirsiniz.

“Stirdiiriilebilir turizm i¢in Siirdiiriilebilir diinya” felsefesi ile siirdiirebilirlik ilkelerine
goniilden baghyiz. Bu yaklasim ile Siirdiirebilir Turizm farkindaligini olusturmak ve
gelistirmek i¢in ¢alisanlarimiza, is ortaklarimiza ve hizmet anlayisimizi aktariyoruz.

Hedeflerimiz

e Atk miktarinda %5 azalmak.

e Yerel tedarik oraninda %5 artis.

o Kisi basi %5 su tasarrufu saglamak.

e Misafir bagina / Geceleme basina karbon ayak izini %5 azaltmak.
e Enerji faturalarinda en az %5 tasarruf.

o Kisi bast %5 su tasarrufu saglamak.



C.

2025 Y1h Enerji Tiiketim Miktarlan

2025 YILI MISAFIR KiSi BASINA TUKETIM Atii TR

ELEKTRIK TUKETIMI (kwh) SU TUKETIMI (metrekiip) DOGAL GAZ TUKETIMI Kisi BASINA GECELIK
(metrekiip) KARBON AYAK iZi (ton)
26 0,80 1,60 1,30

2025 Yil Misafir Bagina Tiiketin Miktarlan

26

1,30

0,80 1,60
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ELEKTRIK TUKETIMi (kwh) ' SU TUKETIMi (metrekii)
DOGAL GAZ TUKETIMI (metrekilp)  ®KiSi BASINA GECLIK KARBON AYAK iZi (ton)

d. Sosyal Ve Kulttrel Destek

Surddrulebilir turizm vizyonu dogrultusunda, tesisimizin sadece ¢evresel degil, ayn1 zamanda
giiclii bir sosyal ve kiiltiirel sorumluluk bilinciyle hareket etmesi temel 6nceligimizdir. Bu
kapsamda toplumsal dayanigmay1 giiglendirmek adina gergeklestirdigimiz projeler, yerel ve
ulusal diizeyde somut degerler yaratmay1 hedeflemektedir. LOSEV’e yapilan nakdi bagislarla
¢ocuklarimzin saglik ve egitim siireglerine destek olurken, TEMA Vakfi araciligiyla dogaya
kazandirdigimmz 50 fidan ile gelecek nesillere daha yesil bir diinya mirast birakma
gayretindeyiz. Bu adimlar, turizmin sadece bir hizmet sektorii degil, ayn1 zamanda bir iyilik
hareketi oldugunun en biiyiik gostergesidir.

Toplumsal degerlerimizin baginda gelen yardimlagma kiiltiiriinii yasatmak amaciyla, 6zellikle
miibarek Ramazan ayinda ihtiyag¢ sahibi ailelere ulastirilan erzak kolileri ve dogrudan yapilan
maddi yardimlar, sosyal siirdiiriilebilirlik stratejimizin kalbini olusturmaktadir. Yerel halkin
refahim g6zetmek ve toplumsal adalete katk1 sunmak, isletmemizin kiiltiirel dokusunu ve
marka kimligini daha anlamli kilmaktadir. Bu tiir yardimlann gesitliligini artirarak, bolgedeki
paydaslarimiza ve ihtiya¢ sahiplerine dokunan projelerle siirdiiriilebilir turizmin etik ve insani
boyutunu en iist seviyede temsil etmeye devam edecegiz.

Egitim & Destek

Sirdriilebilir turizmin en temel siitunlarindan biri olan sosyal siirdiiriilebilirlik kapsaminda,
en degerli paydasimiz olan ¢alisanlarimizin kigisel ve kiiltiirel gelisimlerini 6nceligimiz haline
getirdik. Bu dogrultuda, personelimizin motivasyonunu artirmak ve kiiltiirel mirasimiza olan
farkindaliklarini pekistirmek amaciyla 5 ¢alisanimiza Miize Kart hediye ederek, tlkemizin
tarihi zenginlikleriyle bulugmalarina olanak sagladik. Calisan bagliligini ve entelektiiel
birikimi destekleyen bu tiir adimlar, isletmemizin sadece bir konaklama noktasi degil, ayni
zamanda ¢alisanina deger katan bir 6grenme merkezi olma vizyonunu yansitmaktadir.



Kurumsal yetkinligimizi ve hizmet kalitemizi en {ist seviyede tutmak adina, 12 aya yayilan
kapsaml1 bir egitim programu hayata gegirilmistir. Ozellikle is saglig1 ve giivenliginin kritik
unsurlari olan yangin giivenligi ve ilk yardim basta olmak tizere, her ay farkli bir uzmanlik
alaninda diizenlenen bu egitimlere maksimum katilimi hedefledik. Vardiya degisim siireclerini
titizlikle koordine ederek, operasyonel akisi aksatmadan tiim personelimizin bu gelisim
stirecine dahil olmasim sagladik. Diizenli olarak gergeklestirilen bu profesyonel egitimler,
hem operasyonel giivenligimizi pekistirmekte hem de siirdiiriilebilir turizm standartlarindaki
kararliligimizi belgelemektedir.

Satin Alma ve Siirdiiriilebilirlik — Yerel Ekonomiye KattiZinmz Degerler

Siirdiiriilebilir turizm stratejimizin merkezinde yer alan yerel kalkinma ilkesi dogrultusunda,
bolgemizdeki ekonomik dongiiye dogrudan katki saglamayi en temel sorumluluklarimmzdan
biri olarak goriiyoruz. Bu kapsamda, 5 yeni yerel girisimci ile stratejik is birligi siireglerimizi
baglatarak, yerel {iretimin ve girisimcilik ekosisteminin giliglenmesine destek olduk.
Isletmemiz ile bu girisimciler arasinda imzalanan dzel indirim protokolleri sayesinde,
tesisimizden yonlendirdigimiz misafirlerimize %10 ilave indirim imkam sunulmasini sagladik.
Bu modelle hem misafirlerimize avantajl hizmet sunuyor hem de yerel esnafimizin tercih
edilirlik oranim artirarak bolgesel ekonominin canlanmasina onciiliik ediyoruz.

Toplumsal cinsiyet esitligi ve kadin emeginin ekonomiye kazandirilmasi konusundaki
hassasiyetimiz, satin alma politikalarimiza da yansimaktadir. Bu dogrultuda, yerel kadin
kooperatiflerini desteklemek amaciyla kahvalti sofralarimizin ve ikramlarimizin vazgegilmezi
olan regel tedarikimizi dogrudan bu kooperatiflerden gergeklestirmeye basladik. Kadin
emegiyle iiretilen dogal ve yerel {iriinleri misafirlerimizle bulusturarak, siirdiiriilebilir
kalkinmanin sadece ¢evresel degil, ayn1 zamanda sosyal bir dayanisma siireci oldugunu her
firsatta vurguluyoruz.

Sosyal sorumluluk bilincimizi kiiltiirel ve 6zel giin etkinlikleriyle de pekistirerek toplumun her
kesimine dokunmay1 amaglhyoruz. 8 Mart Diinya Kadinlar Giinii gibi anlaml1 giinlerde
gerceklestirdigimiz karanfil dagitimi ve benzeri etkinliklerle, hem ¢aliganlarimiz hem de
misafirlerimiz arasinda farkindalik yaratmaya devam ediyoruz. Yerel degerlere sahip ¢ikan,
emege saygl duyan ve bolgesel potansiyeli harekete geciren bu projelerle, turizmin yarattig
katma degeri tiim paydaslarimizla paylasarak siirdiiriilebilir bir gelecek insa ediyoruz.



